Jelen adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) a
kalliopelearning.hu cimen elérhet6 weboldalhoz kdzvetlentl kapcsolédo
szolgaltatasokra és adatkezelésekre terjed ki. A Szabalyzatnak nincs
id6beli hatalya. Ellenkezd kikotés hidanyaban a Szabalyzat hatalya nem
terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek az oldalon
hirdetd harmadik személyek promadcidihoz, nyereményjatékaihoz,
szolgaltatasaihoz, egyéb kampanyaihoz kapcsolédnak.

A Szabalyzat kozzététele
Jelen Szabalyzat hatalyos 2020. 08. 12-t6l.
Adatkezelé megnevezése (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Név: Kalliope Learning Kft

Székhely, postacim: 2083 Solymar, Volgy u. 4/e

E-mail: nemeth.zoltan [kukac] kalliopelearning [pont] hu
Honlap: httpss:// kalliopelearning.hu

Adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok:

e 2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaral;

e 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl (kulonosen a 6.8-a)

e 2005. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a
155.8-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt
gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

Résztvevd lehet barki, aki a jelen szerzddési feltételeket elfogadja,
azokat magara nézve kotelezének ismeri el. A kalliopelearning.hu
weboldalrél torténé megrendelés esetén szikség van személyes


https://karizmatikuseloado.hu/

adatok megadasara. A honlapon folytatott adatkezelés célja a
RésztvevGk azonositasa, nyilvantartasa, a szolgaltatas teljesitése,
kedvezmények nyujtasa, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettseg teljesitése, kapcsolattartas, a Résztvevdi szokasok
elemzése, gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kuldése az
érdekl6dbk részére, tajékoztatas az aktualis informaciokral,
ajanlatokrdél.

A Résztvevd kotelez8en megadja nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail
cimét és szamla igény esetén szamlazasi adatait, amelyek a
megrendeléshez nélkuldzhetetlen adatok. A Résztvevd altal megadott
adatok egyikét sem lathatja mas Résztvevo.

A Résztvevl koteles az altala a jelentkezéskor megadott adatok és
informacidk helyességérdl meggydz8dni, az ebben tortént valtozast a
rendezvény megkezdéséig jelezni a Szolgaltaté felé, mert a hibas
adatokbol eredé karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem tud vallalni. A
Résztvevének jogaban all, hogy adatait helyesbitse, a tévesen szerepl§,
és altala nem helyesbithet6 adatok helyesbitését a Szolgaltatotol kérje.
A Résztvevd tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdl.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett hozzajarulasa. A
Szolgaltato kijelenti, hogy a jelentkezések soran megadott informaciokat
és adatokat kizardlag sajat, belsds nyomkovetési és adminisztraciés
célokra hasznalja, azt mas cégnek, harmadik személynek - kivéve, ha
arra torvény vagy jogszabaly nem kotelezi - azt nem adja ki, és
amennyiben erre kulon felhatalmazast a jelentkezd a jelentkezés soran
nem adott, marketing célokra nem hasznalja.

Bizonyos esetekben, els6sorban az adatlapon kotelez6en megadott
adatok tekintetében, az adatkezelés az oldal szolgaltatasai
igénybevételének a feltétele. Amennyiben a Résztvevd ehhez a vasarlas
soran hozzajarult, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Résztvevének a
megadott e-mail cimére a vasarlassal 6sszefuggd promadcids célu
elektronikus levelet vagy reklamot kuldjon. Amennyiben a Résztvevo
adatai torlését e-mailben kéri, az adatokat a szolgaltato rendszere
harom munkanapon belul torli.



A kezelt adatokat a Szolgaltatd csak az érintett kifejezett hozzajarulasa,
vagy torvény rendelkezése alapjan teszi hozzaférhetévé harmadik
személyek szamara. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy
egyes technikai mUveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhato, szikséges intézkedést megtesz az
adatok biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szint(
védelmérdl kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisulés és sérulés ellen.

A Résztvevd nem folytathat olyan tevékenységet, amely az oldal
informatikai biztonsagat veszélyezteti, vagy valamely termék,
szolgaltatas reklamozasara iranyul.

A RésztvevBk adatkezeléssel, az oldal hasznalataval kapcsolatos
panaszaikkal, kifogasaikkal fordulhatnak kozvetlendl a Szolgaltatéhoz,
aki minden téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések
megszuntetése és orvoslasa érdekében.

A Szolgaltatd torekszik a Résztvevdkkel vald egytttmikodésre, a vitak
békés uton torténd rendezésére.

A Szolgaltatd nem szavatolja a szolgaltatas szinetmentességét, nem
tehetd felel6ssé tovabba a szolgaltatas felfUggesztéséért vagy
megszUntetéséért. A Szolgaltatd az oldal miikddése soran elalld
esetleges zavarok, m(kodési problémak elharitasara torekszik, azokért
azonban feleldssé nem tehetd. A Szolgaltato a Résztvevik
magatartasaert felel6sséget nem vallal.

A felel8sség jelen pont szerinti kizarasa nem érinti a Szolgaltato
vasarlasbol adddé felel§sségét, mert az polgari jogon, fogyasztok
védelmére vonatkozé szabalyokon alapul.

Amennyiben a Résztvevd a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe véve a
kereskedelmi oldalon keresztul vasarol, polgari jogi jogviszony jon létre.
Ebben az esetben az adatok kezelésére a polgari jog szabalyai - igy
kulondsen a szavatossagra, az igények eérvényesitésére vonatkozo
szabalyok - is iranyadok.



A Résztvev( a személyes adatok védelmérdl és a kdozérdekd adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény, valamint a Polgari
Torvénykonyv alapjan adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag el6tt
érvényesitheti, valamint panaszaval fordulhat a Magyar Koztarsasag
adatvédelmi biztosahoz.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot jelen tajekoztatd barmikori

megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrol idében irasos értesitést
kald.

Tarhelyszolgaltaté:

Adatkezeld: Sybell Informatika Kft.

Webhely: https://sybell.hu/

Cim: 1158 Budapest, Késmark u. 7./b. Il. em. 206.
E-mail cim: info@sybell.hu

Adatfeldolgozasi technoldgia: informacids rendszerrel
Adatkdr: Minden kezelt adat

Hirlevélszoftver szolgaltaté

Adatkezel8: SENDINBLUE

Webhely: https://www.sendinblue.com/

Cim: 55 rue d’Amsterdam, 75008 Paris, France
Adatfeldolgozasi technoldgia: informacids rendszerrel
Adatkér: Ugyfelek hasznalati adatai, neve, email cime,
telefonszama

e Jogalap (GDPR hivatkozas): 6. cikk (1) bek a) - hozzajarulas

Szamlazé szoftver szolgaltaté

e Adatkezel§: KBOSS.hu Kift.

e Az adatfeldolgozé cime: Magyarorszag, 2000 Szentendre, Taltos
utca 22/b.

Adatfeldolgozas helye (webhely vagy cim): szamlazz.hu
Adatfeldolgozasi technoldgia: informacids rendszerrel

Adatkdr: Név, cim, email cim, cégnév

Jogalap (GDPR hivatkozas): 6. cikk (1) bek c) - jogi kotelezettség
teljesitése (szamviteli és add jogszabalyok)



Online kartyas fizetési szolgaltaté

e OTP SimplePay - bankkartya adatok nem kertlnek az adatkezel&
részére atadasra, azokat kizarélag az OTP Mobil Szolgaltaté Kft
kezeli

Webhely: https://simplepay.hu/

Cim: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.

Adatfeldolgozasi technoldgia: informacids rendszerrel

Jogalap: A szerzddés el6készitése, teljesitése

Feliratkozasi feltételek

A kalliopelearning.hu weboldalon kezdemeényezett feliratkozas jelen
feliratkozasi feltételek kifejezett elfogadasat jelenti, azaz az ingyenes
tartalmak letdltésével és/vagy a hirlevél feliratkozassal az érinett
kifejezett el8zetes hozzajarulasat adja, hogy a weboldaltél (drprezi.hu)
elektronikus levelet fogadjon, amelyek a termék/szolgaltatas
felnasznaldsa vonatkozé informacidkat, segédleteket,
véleménykéréseket, a weboldalak tartalmara vonatkozé értesitéseket,
és bizonyos esetekben az Uzemeltetének és alkalmanként tzleti
partnereinek termékeit, szolgaltatasait reklamozo hirdetést is
tartalmazhatnak. A nem létezd e-mail cimmel, a hirlevél gy(ijt6 tipusu
e-mail cimmel, valotlan adatokkal kezdemeényezett feliratkozast
figyelmeztetés nélkul toroljuk az adatbazisbdl és kizarjuk a weboldalak
hirlevél olvasdinak kérébdl.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott név és e-mail cim. A
hirlevél szoftver feliratkozaskor még az IP cimet és a feliratkozas
id6pontjat rogziti. Adatkezelés célja: A feliratkozaskor megadott e-mail
cimet hirlevél kuldési céllal kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa

A feliratkozas dnkéntes. A feliratkozas dupla megerdsitéses rendszerrel
torténik, azaz amig a feliratkozas kezdeményezésekor megadott
e-mailcimre elkdldott ugynevezett visszaigazold linkre nem kattint ra a
felhasznal6 addig semmilyen megadott adatat nem taroljuk és nem
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kezeljuk. Ha az olvas6 mar fel van iratkozva a weboldal hirelvél listajara,
és Ujra feliratkozik, ebben az esetben nincs dupla megergsitéses
rendszer. A feliratkozaskor kapott személyes adatokat bizalmasan
kezeljuk, harmadik személynek semmilyen kérulmények kdzott nem
adjuk at, a feliratkozas barmikor megszuntethetd barmelyik kikuldott
elektronikus levélben |évé leiratkozasi linkre vald kattintassal.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett Onkéntes adatmegadasatdl az érintett onkéntes
leiratkozasaig. Az érintett a hozzajarulasat barmikor, barmelyik kiktldott
hirlevél aljan talalhato ,leiratkozas” linkre valé kattintassal
automatikusan visszavonhatja.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
A tajékoztatas kéréshez, helyesbitéshez, torléshez valé jog

Minden kiktldott levélben taldlhaté adatmodositas és leiratkozas link.
Az adatmaddosito linkre kattintva a felhasznald kulon kérelem nélkal

is tajékoztatast kaphat a rdla nyilvantartott személyes adatokral,
melyeket kalon kérelem nélkul, 6nalléan médosithat, helyesbithet.
Minden kikuldott levélben talalhato leiratkozas linkre kattintva a
felhasznald kulon kérelem nélkul, 6nalléan térolheti a rdla
nyilvantartott személyes adatokat. A tajékoztatast, helyesbitést, torlést
a drprezi [kukac] drprezi [pont] com e-mail cimen is kérelmezheti az
érintett, adatkezel§ a kérelmét legfeljebb 30 napon belul teljesiti.

A tiltakozashoz valé jog

A nemeth.zoltan [kukac] kalliopelearning [pont] hu e-mail cimen
tiltakozhat az adatkezelés ellen az érintett.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség

Panasztétel az adatkezel6nél: nemeth.zoltan [kukac] kalliopelearning
[pont] hu e-mail cimre kuldott panaszlevélben az érintett irja le, ha ugy
gondolja visszaélés tortént a drprezi.hu weboldalon megadott adataival.
Adatkezel§ a panaszt legfeljebb 30 napon belul kivizsgalja. Ha ezzel az



érintett nem ért egyet, joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés
Hatdsaghoz fordulni.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: https://naih.hu

Cookie-k (Sutik) kezelése

A sutik feladata informacidkat gydjteni a latogatokrol és eszkdzeikrdl;
megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhasznalasra
kerul(het)nek pl. online tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell djra
begépelni 8ket; megkdnnyitik a weboldal hasznalatat; mindségi
felhasznaldi élményt biztositanak. A testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sutit
(cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bdngészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezeld
szolgaltatonak lehet8sége van dsszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A Weboldal un. remarketing cimkéket tartalmaz remarketing lista
épitése céljabal, igy meglatogatasuk utan kulsé szolgaltatdk, kozottuk a
Google, internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithetnek meg, ezek
az un. érdeklddés alapu hirdetések. A remarketing listak nem
alkalmasak személyazonositasra, a latogato személyes adatait nem
tartalmazzak, kizarélag a bongészo szoftvert azonositjak. A remarketing
cimkékhez a Google cookie-kat hasznal. A Weboldalak un.
konverzidkovetést hasznalnak a Google Adwords hirdetések
hatékonysaganak mérésére. A konverziokovetd cookie csak korlatozott
ideig létezik, elfogadasa nem kdtelez6, semmilyen személyes
informaciét nem régzit és nem hasznal. Latogato letilthatja a Google
cookie-hasznalatat a Google Hirdetési

beallitdsaiban: httpss://www.google.com/settings/ads

A kalliopelearning.hu weboldalon a Facebook gombijai elérhet8ek. Ezek
a gombok szintén helyeznek el cookie-kat a latogaté bongészéjeben. A
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Facebook adatkezelési iranyelveirdl

a httpss://www.facebook.com/about/privacy/ weboldalon lehet
részletesen tajékozdodni. A Weboldal a Facebook un. konverzidkovetd
pixelét hasznalja a Facebook hirdetések hatékonysaganak mérésére. A
konverziokdvetés soran a latogatd személyes adatai nem kertlnek
rogzitésre. A Google és Facebook cookie-k tiltasa nem befolyasolja a
vasarlast.

Feltétlenul sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sutik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokkendmentesen
bdéngészhessék a drprezi.hu weboldalat, hasznalhassak annak funkcidit,
és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sutik érvényességi
ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé
bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogéprdl,
illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrdl.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

Az anonim latogatéazonosito (,cookie”, ,suti”) egy olyan egyedi -
azonositasra, illetve profil-informaciok tarolasara alkalmas - jelsorozat,
melyet a webszerver a latogatd szamitogépeén helyez el. Az ilyen
jelsorozat 6nmagaban semmilyen médon nem képes a latogatot
azonositani, csak a l1atogatd gépének felismerésére alkalmas. Nem
tartalmaz nevet, e-mail cimet vagy barmilyen mas személyes
informaciét. A kalliopelearning.hu weboldalan alkalmazza a Google
Analytics mint harmadik fél sutijeit is. A Google Analytics statisztikai célu
szolgaltatas hasznalataval a drprezi.hu informacidkat gy(ijt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a weboldalt. A
Weboldal bongészéséhez nem szukséges a cookie-k elfogadasa, de a
vasarlas (belépés) funkcié nem mukodik, ha a cookie-k elfogadasa a
bdngészdben tiltva van. Nemcsak a Weboldal kuld a latogaté
bdongészbjének cookie-t, de kulsd, fuggetlen auditald szolgaltatas
(Google Analytics) is méri az oldal 1atogatasat ilyen eszkozzel. A mérési
adatok kezeléseérdl

a httpss://www.google.com/intl/hu/analytics weboldalon lehet
részletesen tajékozodni. Az adatot a honlap fejlesztésének és a
felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sutik szintén
lejaratukig a latogatd szamitégépén vagy bongészésre hasznalt mas
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eszkdzén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem
torli ket.

Az adatok megadasa - a promocios cél kivételével - a szerzddés
|étrejottéhez és a szolgaltatas nyujtasahoz szukséges; azok megadasa
nélkdl a szolgaltatds nydjtasa nem biztosithato.

Az adatok kezelésének idGtartama: jogi kdtelezettség teljesitése
jogalappal kezelt adatok esetén a kotelezettség alapjaul szolgald
jogszabalyban meghatarozott id8tartam. A szerz6dés teljesitésével
0sszefuggd adatkezelések esetén (beleértve a jogos érdeken alapuld
adatkezelést) az adatokat a szerz6dés megsz(inése utan az altalanos
polgari jogi elévulési idGtartam elteltéig taroljuk. Hozzajarulas alapjan
torténd adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig, de legkés6bb a
szerz8deéses adatkezelés megsz(inéséig tart (amelyik el6bb kdvetkezi
be).

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés jogalapja az adatkezel6 azon jogos
érdeke, hogy a szolgaltatas mindségének javitasa és a tovabbi termékek
fejlesztésének érdekében rendelkezzen a szolgaltatas tényleges
hasznalataval kapcsolatos informacidkkal.

Az érintetteknek (Ugyfeleknek) joga van a rajuk vonatkozé adatokhoz
hozzaférni, az esetlegesen hibasan tarol adatok helyesbitését kérni. a
megadott hozzajarulast visszavonni (amely nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerlségét). A hozzajarulas visszavonasat az ugyfél
kérheti az ugyfélszolgalati emailcimen.

Joga van tovabba az érintettnek (Ugyfélnek) kérni mindazon ra
vonatkozd személyes adatok torlését (vagy torlés nélkuli korlatozott
kezelését), amelyek esetében az adatkezelési célja teljesult vagy
jogalapja megsz(int. Ugyancsak joga van az ugyfeleknek az
adatkezeléssel szemben tiltakozni.

Az adatkezelés soran profilozas nem torténik, valamint az adatok
taroldsa mindveégig az EU-n belul torténik.



